REGULAMIN USLUG ZDROWOTNYCH SWIADCZONYCH ZA POSREDNICTWEM PORTALU

doctor.lekarnia.com

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE:
1. Niniejszy regulamin swiadczen zdrowotnych swiadczonych za posrednictwem portalu

,doctor.lekarnia.com” (dalej ,,Regulamin Swiadczen”) reguluje zasady korzystania z Ustugi

zdrowotnej $wiadczonej przez Swiadczeniodawce za posrednictwem Portalu.

2. Swiadczeniodawca jest Olga Szulak, prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firma ,Lekarz
po godzinach Olga Szulak”, NIP: 9271936161, REGON: 529310188. jest podmiotem leczniczym
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i zostat wpisany do

rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza pod numerem: Nr PWZ: 3344828.

3. Dane kontaktowe Swiadczeniodawcy:

email: doctor.shuliak@lekarnia.com

4. Osoba chcaca skorzystaé z ustug $wiadczonych przez Swiadczeniodawcéw za posrednictwem

Portalu zobowigzana jest do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu Portalu oraz

niniejszego Regulaminu Swiadczer: i je zaakceptowad. Akceptacja w/w regulaminéw nie jest

obowigzkowa, jednakze jej brak uniemozliwia realizacje Ustugi zdrowotnej Swiadczonej za

posrednictwem Portalu.

5. W ramach realizacji Ustugi i Ustugi zdrowotnej konieczne jest przetwarzanie danych osobowych

Pacjenta. Zasady i zakres tego przetwarzania danych osobowych okresla dokument ,,Polityka

Ochrony Danych Osobowych”.

6. Stownik uzytych w niniejszym Regulaminie Swiadczeniodawcy pojec:

Swiadczeniodawc

a

Administrator/
Administrator
Portalu

Regulamin Portalu

Portal

Pacjent

Olga Szulak, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,Lekarz po
godzinach Olga Szulak”, NIP: 9271936161, REGON: 529310188 bedacy
podmiotem leczniczym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej $wiadczgcy ambulatoryjne ustugi,
zdrowotne lub paramedyczne za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemoéw facznosci zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci zgodnie z
ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

Volodymyr Poda, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma ,,Poda
Agency Volodymyr Poda”, NIP: 7543360723, REGON: 525647560, ul.
Skautéw Opolskich 9, lok. 303, 45-286 Opole

Regulamin Portalu ,doctor.lekarnia.com” dostepny na stronie gtoéwne;j
portalu pod adresem doctor.lekarnia.com/Regulamin

Prowadzona przez Administratora platforma internetowa pod adresem
doctor.lekarnia.com. stuzaca do skojarzenia Pacjentow ze
Swiadczeniodawcami w celu $wiadczenia przez Swiadczeniodawcéw ustug
medycznych

Pacjent w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
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Rzeczniku Praw Pacjenta korzystajgcy z Portalu;

Formularz oswiadczenie w formie dokumentowej ztozone przez Pacjenta za
posrednictwem Portalu stanowigce propozycje zawarcia Swiadczeniodawca
umowy o $wiadczenie Ustug zdrowotnych;

Ustuga Ustuga swiadczona za posrednictwem Administratora Portalu polegajgca
na:

1. posrednictwie w skojarzaniu Pacjenta ze Swiadczeniodawca wedtug
kryteridw zgtoszonych przez Pacjenta w celu zawarcia pomiedzy
nimi umowy o swiadczenie Ustugi zdrowotnej;

2. sprawdzeniu terminarza wolnych terminéw Ustug zdrowotnych u
danego Swiadczeniodawcy;

3. rezerwaciji terminu wykonania Ustugi zdrowotnej u danego
Swiadczeniodawcy;

4. dostep do informacji na temat Swiadczeniodawcy zgromadzonych
w Portalu przez Administratora;

Ustuga zdrowotna  Ambulatoryjna dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalno$ci leczniczej $wiadczona przez Swiadczeniodawce za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci po
skojarzeniu z nim Pacjenta przez Administratora na podstawie zawartej
przez nich umowy o $wiadczenie ustug medycznych. Ustuga zdrowotna
moze by¢ swiadczona za posrednictwem systemu teleinformatycznego
wytgcznie w przypadku, jezeli zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i
stanem zdrowia Pacjenta moga one by¢ udzielone bez koniecznosci
przeprowadzenia osobistego badania Pacjenta przez Swiadczeniodawce.

e-Recepta Recepta na produkt leczniczy wystawiana w formie elektronicznej na
podstawie przepisow ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 686).

e-Skierowanie Wydawane na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 146). w formie elektronicznej skierowanie na
leczenie.

e-Zwolnienie zaswiadczenie lekarskie o czasowej niezdolnosci do pracy, o ktérym mowa
w ustawie ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (t.j. Dz. U. z

2023 r. poz. 2780).

e-Konsultacja Konsultacja lekarska za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
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systemow tgcznosci po skojarzeniu z nim Pacjenta o ktérym mowa w
ustawie ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 2780).

Konsultacja Ambulatoryjna dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalno$ci leczniczej $wiadczona przez Swiadczeniodawce za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemodw facznosci po
skojarzeniu z nim Pacjenta na podstawie zawartej przez nich umowy o
Swiadczenie ustug medycznych. Ustuga zdrowotna moze by¢ swiadczona
za posrednictwem systemu teleinformatycznego wytacznie w przypadku,
jezeli zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i stanem zdrowia Pacjenta mogag
one by¢ udzielone bez koniecznosci przeprowadzenia osobistego badania
Pacjenta przez S'Wiadczeniodawce.

Internetowe Konto modut systemu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia

Pacjenta/ IKP 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2465 z pézn. zm.)., w ktérym sa przetwarzane dane dotyczace Pacjenta
zawarte w SIM oraz Systemie Rejestru Ustug Medycznych Narodowego
Funduszu Zdrowia.

Agent dostawca prowadzgcy dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustugi ptatniczej,

rozliczeniowy o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 30 z pézn. zm.)., w tym agent
rozliczeniowy w rozumieniu art. 2 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie
optat interchange w odniesieniu do transakciji ptatniczych realizowanych w
oparciu o karte (Dz. Urz. UE L 123 z 19.05.2015, str. 1), za posrednictwem
ktdérego rozliczane sa ptatnosci za Ustugi Swiadczone przez
Swiadczeniodawcow;

Trwaly nosnik materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsigbiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacije stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

§2. WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU
1. Korzystanie oraz dostep do Portalu wymagajg od Pacjenta korzystania z urzadzenia
elektronicznego (urzadzenia koncowego) takiego jak komputer, smartfon, tablet lub innego
podobnego z wyposazonego w dostgp do sieci Internet i wyposazonego w przeglagdarke
internetowa oraz posiadania adresu poczty elektronicznej (email).
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2. Wiekszos¢ wspofczesnych urzadzen kohncowych i systemow operacyjnych umozliwia
korzystanie z Portalu, natomiast w celu korzystania z Portalu oraz pdzniejszego skorzystania z
Ustug zdrowotnych urzadzenie Pacjenta musi spetnia¢ co najmniej nastepujace wymagania:

1) system operacyjny Windows XP lub nowszy;

2
3
4
5
6
7

Procesor Pentium 4,

2 GB pamieci RAM;

300 MB wolnej pamieci na dysku twardym urzadzenia;
state potaczenie do sieci Internet;

przegladarka internetowa Microsoft Edge;

—_—— D

posiada¢ wbudowane lub dotgczone urzadzenia umozliwiajgce transmisje audi-wideo
(mikrofon, gtosniki i kamera internetowa);

3. Korzystanie z Portalu oraz Ustuga sg dla Pacjenta bezptfatne.

4. Ustuga zdrowotna $wiadczona przez Swiadczeniodawcéw jest odptatna na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie Swiadczen.

5. Korzystajgc z Portalu Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, zasad wspotzycia spoftecznego i dobrych obyczajow oraz Regulaminu
Portalu. Naruszenie powyzszych zasad skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Ustug oraz
Ustug zdrowotnych.

6. Kategorycznie zabrania sie wprowadzania do Portalu oraz innych powigzanych z nim systeméw
informatycznych ztosliwego Ilub szkodliwego oprogramowania takiego jak np. programy
szpiegujace, wirusy, programy tworzace falszywa tozsamosc¢ cyfrowa itp.

7. Swiadczeniodawca informuje, Ze tre$ci zamieszczone na Portalu nie majg charakteru publikacii
naukowych i sporzadzane sg wytgcznie w celu informacyjnym, natomiast nie stanowig zrdodta
wiedzy specjalistycznej oraz podstawy do prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci leczniczej i nie
zastepuja kontaktu ze Swiadczeniodawca.

8. W celu zapewnienia jak najwyzej jakosci Ustug zdrowotnych oraz w celach statystycznych
Swiadczeniodawca korzysta z informaciji zapisywanych na urzadzeniu koricowym Pacjenta, tzw.
»pPlikdw cookies”, za zgodg Pacjenta i warunkach opisanych szerzej w odrebnym dokumencie
zwanym ,Polityka prywatnosci”.

§3. KORZYSTANIE Z PORTALU

1. Przed skorzystaniem z Ustugi i zwigzanych z nig funkcjonalnosci Portalu Pacjent zobowigzany
jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu Portalu oraz Regulaminu Swiadczen i
zaakceptowania ich tresci. Brak akceptacji w/w regulaminéw uniemozliwia skorzystanie z Ustugi
zdrowotnej. Zapoznanie sie z trescig regulaminéw oraz ich akceptacje Pacjent potwierdza
poprzez samodzielne zaznaczenie wiasciwego pola w wyswietlonym oknie Portalu.

2. W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi zdrowotnej pacjent zobowigzany jest do:

1) wyboru w Portalu zakresu Ustugi zdrowotnej z jakiej chciatby skorzystaé i jego
zaakceptowanie poprzez nacisniecie przycisku ,,Rozpocznij konsultacje”;

2) zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci Regulaminu Portalu i Regulaminu
Swiadczeniodawcy;

3) wypetnienia Formularza poprzez podanie petnych, prawdziwych i zgodnych =z
dotyczacym go stanem faktycznym informacji. Swiadczeniodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie przez Pacjenta danych niepetnych i/lub nieprawdziwych,
jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie tychze informacji przez samego
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Pacjenta osobom trzecim;

4) potwierdzenie zamodwienia poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” lub ,,Zamawiam i ptace”;

5) dokonanie pfatno$ci na rzecz Swiadczeniodawcy za posrednictwem Agenta
rozliczeniowego zgodnie z instrukcja wyswietlang na ekranie;

3. Po wyborze zakresu ustugi i wypetnieniu Formularza Administrator w ramach funkcjonalnosci
Portalu przekaze go Swiadczeniodawcy w celu umozliwienia mu nalezytego wykonania Ustugi
zdrowotnej we wskazanym przez Pacjenta terminie.

4. W celu realizacji umowy o Ustugi zdrowotne Pacjent wyraza zgode na przestanie mu
potwierdzenia jej zawarcia w formie trwatego nosnika na podany przez niego adres email.

5. Po zatwierdzeniu zamowienia i dokonaniu przez Pacjenta ptatnosci na podany przez niego
adres email zostanie przestane potwierdzenie zawarcia umowy, terminu zamoéwionej Ustugi
zdrowotnej oraz potwierdzenie dokonanej ptatnosci.

6. Swiadczeniodawca zastrzega i informuje Pacjenta, ze:

1) Swiadczeniodawca moze przekazaé¢ Administratorowi w celu publikacji na Portalu
informacje na jego temat, w tym w szczegdlnosci:

a) dane lekarzy i informacje na temat ich doswiadczenia oraz specjalizacji;

b) lokalizacji jego placéwki oraz zasad i termindw $Swiadczenia przez niego
dziatalnosci leczniczej w formie stacjonarnej;

c) nazwe i opis poszczegolnych Ustug zdrowotnych $wiadczonych przez
Swiadczeniodawce;

2) informacje, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej dostepne na Portalu sa opracowywane i
przekazywane Administratorowi przez Swiadczeniodawcéw. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za  niezgodnosci w/w  danych  przekazanych  przez
Swiadczeniodawcéw z rzeczywistymi mozliwosciami Swiadczeniodawcy;

3) Swiadczeniodawca moze uzaleznié mozliwo$é dokonania rezerwaciji terminu realizacji
Ustugi zdrowotnej od uiszczenia zaliczki stanowigcej czes¢ lub catosé wynagrodzenia
Swiadczeniodawcy z tytutu zaméwionej Ustugi zdrowotne;.

4) zadne ze swiadczen pienieznych z tytutu zaméwionych Ustug zdrowotnych nie jest
przekazywane na rachunek Administratora i srodki te Pacjent przekazuje wytacznie
Swiadczeniodawcy za posrednictwem Agenta rozliczeniowego. Administrator nie jest
strong Zadnego stosunku prawnego zawieranego pomiedzy Pacjentem a
Swiadczeniodawcg;

5) Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne ptatnosci i rozliczenia pomiedzy
S'wiadczeniodawcel a Pacjentem;

6) Administrator i Swiadczeniodawca nie ponosza odpowiedzialnoéci za przerwy w
Swiadczeniu Ustug i Ustug zdrowotnych z przyczyn od nich niezaleznych;

§4. SWIADCZENIE USLUG ZDROWOTNYCH PRZEZ SWIADCZENIODAWCE
1. Swiadczeniodawca udziela Pacjentowi Ustugi zdrowotnej na podstawie Regulaminu Swiadczen,
ktorego tres¢ udostepniania jest Pacjentowi do akceptacji przed zawarciem umowy o Ustugi

zdrowotne w ramach funkcjonalnosci Portalu.
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. Skorzystanie z Ustugi zdrowotnej wymaga wyrazenia przez Pacjenta zgody na swiadczenie jej
droga elektroniczng za posrednictwem Portalu.

. W celu skorzystania z Ustugi zdrowotnej Pacjent musi zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug
zdrowotnych ze Swiadczeniodawca. Pacjent wyraza zgode na przekazanie mu na trwatym
nosniku potwierdzenia jej zawarcia za posrednictwem poczty email.

. Umowa o swiadczenie Ustugi zdrowotnej zostaje zawarta z chwilg dokonania ptatnosci przez
Pacjenta.

. Ustuga zdrowotna swiadczona jest wytacznie w sposéb zdalny, tj. za posrednictwem srodkdéw
technicznych do porozumiewania sie na odlegto$é¢ bez osobistego kontaktu Swiadczeniodawcy.
Z tego tez wzgledu miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Swiadczeniodawce jest
miejsce wykonywania $wiadczenia przez Swiadczeniodawce.

. Co do zasady Ustugi zdrowotne $wiadczone przez Swiadczeniodawce sg odptatne- chyba ze
Regulamin, Regulamin Swiadczen lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa stanowig
inaczej.

. Cennik ustug $wiadczonych przez Swiadczeniodawce zamieszczony jest na Portalu na
podstronie Swiadczeniodawcy, do ktérej odnosnik znajduja sie na stronie gtéwnej Portalu.

. Swiadczeniodawca wykonuje Ustugi zdrowotne codziennie od poniedziatku do pigtku w
godzinach 08:00-18:00 Wszelkie zamowienia na Ustugi zdrowotne sktadane poza tymi
godzinami beda realizowane przez Swiadczeniodawce w najblizszym dniu $wiadczenia przez
niego Ustug zdrowotnych zgodnie z kolejnoscia ich wptywu.

. Zaptata wynagrodzenia Swiadczeniodawcy za Ustuge zdrowotng nastepuje za posrednictwem

Agenta rozliczeniowego na zasadach okreslonych w obowigzujgcym u tego Agenta zasadach i

warunkach. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub problemy z

dokonaniem ptatnosci przez Pacjenta za posrednictwem Agenta rozliczeniowego- o ile

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowia inaczej.

Realizacja zamowionej Ustugi zdrowotnej rozpocznie sie po otrzymaniu przez
Swiadczeniodawce wymaganej pfatnosci lub potwierdzenia jej wykonania od Agenta
rozliczeniowego oraz uptywu okresu uprawnienia do odstgpienia przez Pacjenta od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorcy. Pacjent moze ztozyé zadanie aby Swiadczeniodawca
rozpoczat Swiadczenie Ustugi zdrowotnej przed uptywem okresu na odstgpienie od umowy
zawartej poza lokalem Swiadczeniodawcy, jednakze w takiej sytuacji Pacjent zobowiazany jest
do zitozenia takiego os$wiadczenia na trwatym nosniku oraz potwierdzenia, ze przyjmuje do
wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego
wykonania przez Swiadczeniodawce.

Czas realizacji zamowionej Ustugi zdrowotnej uzalezniony jest od ilosci pacjentow
Swiadczeniodawcy oraz obowigzujgcych go limitéw w wystawianiu e-Recept, e-Skierowan i
e-Zwolnien, jednak nie powinien on wynie$¢ wiecej niz 48h.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze skutek Ustugi zdrowotnej w postaci wystawienia
e-Recepty, e-Skierowania lub e-Zwolnienia uzalezniony jest wytgcznie od ostatecznej decyzji
Swiadczeniodawcy podjetej na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w
oparciu o przeprowadzong konsultacje i przekazane przez Pacjenta informacje zawarte w
Formularzu. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczeniodawca uprawniony jest do
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odmowy wydania e-Recepty, e-Skierowania lub e-Zwolnienia w sytuacji, gdy:

1) przekazane przez Pacjenta informacje i ustalony na ich podstawie stan zdrowia lub inne
okolicznosci nie dajg podstawy do ich wydania na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

2) dla wydania w/w dokumentéw konieczne jest przeprowadzenie dodatkowych badan
i/lub bezposrednia konsultacja ze Swiadczeniodawca;

3) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa ograniczajg mozliwos¢ wydania w/w
dokumentéw w trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych;

W powyzszym przypadku Pacjent otrzyma od Swiadczeniodawcy zwrot dokonanej ptatno$ci w
terminie do 14 dni.

13. W przypadku gdy Swiadczeniodawca uzna, ze do prawidtowego wykonania Ustugi
zdrowotnej konieczne bedzie udzielenie przez Pacjenta dodatkowych informacji lub przekazanie
dokumentacji medycznej Swiadczeniodawca bezposrednio skontaktuje sie z Pacjentem na
dane kontaktowe wskazane przez niego w Formularzu lub za posrednictwem istniejace;j
funkcjonalnosci Portalu, w celu uzyskania w/w informacji/dokumentéw. Czas realizacji Ustugi
zdrowotnej ulega zawieszeniu do czasu dostarczenia przez Pacjenta Swiadczeniodawcy w/w
informaciji/dokumentéw.  Swiadczeniodawca moze uznaé réwniez za konieczny kontakt
telefoniczny i bezposrednia rozmowe z Pacjentem w celu uzyskania w/w informacji lub
zweryfikowania prawdziwosci wczesniej przekazanych informaciji- na co Pacjent wyraza zgode.

14. W przypadku gdy Pacjent:

1) nie dostarczy informaciji i/lub dokumentow, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej w
terminie 48h od zgtoszenia takiej potrzeby przez Swiadczeniodawce, lub

2) trzykrotnie nie odbierze potaczenia od Swiadczeniodawcy

Swiadczeniodawca nie jest zobowigzany do dalszego $wiadczenia Ustugi zdrowotnej, ktéra
zostaje uznana za wykonang, a Pacjentowi nie przystuguje roszczenie o zwrot jakichkolwiek
Srodkow.

15. Swiadczeniodawca moze odméwié $wiadczenia Ustugi zdrowotnej w przypadku m.in.
razgco konfliktowego zachowania ze strony Pacjenta (w tym wulgarnego lub obraZliwego
sposobu prowadzenia rozmowy ze Swiadczeniodawcg) lub podejrzenia przekazywania przez
Pacjenta nieprawdziwych Ilub nierzetelnych Iub niepetnych (w tym niewystarczajgcych)
informaciji, a takze w przypadku utraty zaufania lub obiektywizmu terapeutyczno-leczniczego
przez Swiadczeniodawce do Pacjenta, z zastrzezeniem warunkéw, jakie powinny zostad
spetnione w sytuacji odmowy udzielenia swiadczenia zdrowotnego zgodnie z ustawa z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz obowigzkéw wynikajgcych z tej
ustawy.

16. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Ustugi zdrowotnej nie ma mozliwosci
uzyskania swiadczen refundowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

17. Jezeli Swiadczeniodawca w trakcie Ustugi zdrowotnej stwierdzi, ze istniejg przestanki do
wystawienia Pacjentowi e-Recepty, e-Skierowania lub e-Zwolnienia, to taki wystawiony
dokument zostanie odpowiednio do jego rodzaju w pierwszej kolejnosci przypisany do IKP
Pacjenta lub przestany ptatnikowi sktadek i do systemu Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych, a
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dodatkowo:

1) zostanie przestany na adres email Pacjenta dodatkowy dokument potwierdzajacy ich
wystawienie;

2) kod e-Recepty zostanie wystany jako wiadomos¢é sms na wskazany przez Pacjenta
numer telefonu komorkowego;

3) W przypadku zgtoszenia przez Pacjenta dodatkowego zadania przestania wydruku w/w
dokumentu w formie fizycznej na wskazany przez niego adres, to Pacjent zobowigzany
jest do poniesienia dodatkowej optaty manipulacyjnej w celu pokrycia kosztéw
zwigzanych z ich sporzgdzeniem i wysytka.

18. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci zrealizowania/
skorzystania z e-Recepty, e-Skierowania lub e-Zwolnienia z powodu podania przez Pacjenta
nieprawdziwych lub niepetnych informacji na jego temat.

§5. DOKUMENTACJA MEDYCZNA PACJENTA

1. W ramach realizacji Ustugi zdrowotnej Swiadczeniodawca i w granicach oraz na zasadach
okreslonych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa zbiera dane i prowadzi dla
Pacjenta jego dokumentacje medyczng. Dokumentacja medyczna Pacjenta jest prowadzona w
sposéb zapewniajacy poszanowanie praw Pacjenta, w tym w szczegdlnosci ochrony i
poufnosci gromadzonych danych.

2. Swiadczeniodawca zobowigzany jest do udostepnienia Pacjentowi prowadzonej dla niego
dokumentacji medycznej. Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej jest bezptatne,
natomiast optata za kazde kolejne udostepnienie dokumentacji medycznej réwna jest stawkom
maksymalnym okreslonym w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581).

§6. REKLAMACJE

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania reklamacji zwigzanych ze swiadczeniem Ustug i Ustug
zdrowotnych.

2. Tre$¢ reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dane podane przy rejestracji konta Pacjenta w Portalu umozliwiajgce jego jednoznaczng
identyfikacje oraz adres korespondencyjny na ktéry ma zostac przestana odpowiedz na
reklamacje Pacjenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji i zadania Pacjenta;

3) opis zdarzenia objetego reklamacji z podaniem co najmniej daty wykonywania
reklamowanej ustugi;

3. Reklamacje dotyczgce Ustug zdrowotnych nalezy kierowa¢é na dane kontaktowe
Swiadczeniodawcy wskazane na wstepie Regulaminu Swiadczen.

4. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane przez Swiadczeniodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji Pacjenta.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana Pacjentowi na podany przez niego adres email
i/lub adres korespondencyjny.

6. Postgpowanie reklamacyjne jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem Pacjenta. Pacjentowi
niezaleznie od postepowania reklamacyjnego przystuguja uprawnienia do dochodzenia jego
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roszczen na drodze postepowania sgdowego lub z pomoca innych wifasciwych organéw
administracji publiczne;.

7. Pacjent bedacy konsumentem w Unii Europejskiej, jest rowniez uprawniony do skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen elektronicznie poprzez
specjalng platforme interaktywng ODR (Online Dispute Resolution). Link do platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§7. USTAWOWE PRAWO PACJENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZE SWIADCZENIODAWCA

1. Pacjent ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — w terminie 30 dni.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w
przypadku umowy zawartej podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Pacjent musi poinformowac
Swiadczeniodawce o swojej decyzji o odstapieniu od zawartej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczna).

4. Pacjent moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Pacjent wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Swiadczeniodawca zwrdci Pacjentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez niego sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Swiadczeniodawce), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Swiadczeniodawca zostanie poinformowany
decyzji Pacjenta o wykonaniu prawa odstgpienia od zawartej umowy.

6. Swiadczeniodawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Pacjenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Pacjent zgodzi sie
na inne rozwiazanie.

7. Jezeli Pacjent zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptaci Swiadczeniodawcy kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczer
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Swiadczeniodawce 0 odstgpieniu od niniejszej
umowy.

§8. PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjentowi przystugujg uprawnienia okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym m.in. prawo do:

1) do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia, odpowiadajgcych
wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;

2) przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej
kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen;

3) natychmiastowego udzielenia Swiadczeh zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie

zdrowia lub zycia;
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4) informacji o swoich prawach;

5) informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen udzielanych u danego
Swiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajgcych tych swiadczen;

6) informacji zrozumiatej i przystepnej dla niego;

7) do informacji o swoim stanie zdrowia;

8) rezygnaciji z otrzymywania informaciji;

9) wyrazenia Swiadomej zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego;

0) odmowié lub zazadaé zaprzestania udzielania Swiadczenia;
poufnosci;
poszanowania intymnosci i godnosci;

godnego umierania;

y
y
y
y
y
15) dostepu do dokumentacji medycznej;
y

1)

2)

3)

4) obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych;

5)

6) sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa lub

obowigzki pacjenta;

2. Jezeli Pacjent lub osoba go reprezentujgca uzna, ze prawa pacjenta zostaty naruszone, moze:

1) ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Pacjenta;

2) zwrdci¢ sie do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktéry dziata przy Okregowej i
Naczelnej Izbie Lekarskiej, a takze przy Okregowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i
Potoznych - jezeli naruszenie prawa dotyczyto czynnosci medycznej;

3) skierowa¢ sprawe do sadu - jezeli w wyniku dziatania lub zaniechania zaktadu opieki
zdrowotnej naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzagdzono mu szkode materialng;

4) ztozy¢ skarge do swiadczeniodawcy;

3. Skargi moga byc¢ skifadane ustnie lub pisemnie. Pacjent ma prawo zada¢ pisemnego
potwierdzenia przyjecia skargi. Nie rozpatruje sie jako skarg pism dotyczgcych spraw, ktore
zostaty rozstrzygniete prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczng decyzja administracyjna.

4. W szczegodlnie uzasadnionych wypadkach Swiadczeniodawca moze nie podjaé lub odstapié od
leczenia pacjenta. Zwiloka w udzieleniu pomocy nie moze jednak spowodowac
niebezpieczenstwa utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia
pacjenta. Jezeli jednak Swiadczeniodawca podejmie takg decyzje, ma obowigzek:

1) uprzedzi¢ o tym fakcie pacjenta (jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego) z odpowiednim wyprzedzeniem;

2) wskazac pacjentowi lekarza lub zaktad opieki zdrowotnej, w ktérym pacjent ma realne
mozliwosci uzyskania swiadczenia;

3) uzasadni¢ i odnotowac ten fakt w dokumentacji medyczne;j.

5. Pacjent ma bezwzgledny obowigzek:

1) zgtaszania Swiadczeniodawcy wszystkich niepokojacych objawéw;

2) poinformowania Swiadczeniodawcy o wszelkich alergiach oraz nietolerancjach na
produkty lecznicze;

3) przed uzyciem produktu leczniczego zapoznac sie z trescig dotaczonej do niego ulotki;

4) w przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia
niezwtocznie wezwa¢ pomoc pod numerem alarmowym 112 lub zgtosi¢ sie do
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najblizszej placéwki medycznej;
§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Pacjent ma prawo zgtaszaé Swiadczeniodawcy wszelkie informacje na temat zauwazonych
przez siebie btedow i awarii oraz inne uwagi dotyczace funkcjonowania Portalu na adres email
Swiadczeniodawcy.

2. Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia w dowolnym wskazanym przez
niego czasie mozliwosci z korzystania z dedykowanej dla niego czesci Portalu lub jej elementu i
ich funkcjonalnosci, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia prac
modernizacyjnych, serwisowych koniecznych dla utrzymania prawidtowej funkcjonalnosci
Portalu oraz jego poprawy.

3. Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Swiadczen, w
szczegodlnosci w przypadku gdy koniecznos¢ taka wyniknie ze zmiany powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa. W takiej sytuacji Swiadczeniodawca przedstawi Pacjentowi
do akceptacji tre$¢ zmienionego Regulamin Swiadczen, a Pacjent moze bez zadnych
negatywnych dla siebie konsekwencji odmowi¢ jego akceptacji, jednakze w tym przypadku
Swiadczeniodawca nie bedzie mégt dalej $wiadczyé dla Pacjenta Ustug zdrowotnych. O
planowanych zmianach Regulaminu Administrator bedzie informowac na stronie internetowej
Portalu z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu beda wchodzi¢ w terminie
zgodnym z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Administrator Portalu wraz z rozwojem funkcjonalnosci Portalu udostepnia Pacjentowi
mozliwos¢ pozostawienia w Portalu komentarza (opinii) oraz oceny otrzymanej Ustugi w
sposdb. Pacjent po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi zdrowotnej otrzyma na podany przez
siebie adres email link odsytajgcy do podstrony Portalu umozliwiajgcej Pacjentowi
pozostawienie komentarza i wydania oceny otrzymanej Ustugi w sposéb uniemozliwiajgcy
ingerencje Administratora w ich tres¢. Komentarz pacjenta nie moze narusza¢ powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci nie moze narusza¢ débr osobistych
innych oséb i podmiotéw oraz zasad wspétzycia spotecznego, w tym w szczegdlnosci nie moze
zawiera¢ wulgaryzmow, zwrotéw niecenzuralnych oraz obrazliwych, okreslen nieprawdziwych i
oszczerczych, wzywajgcych do nienawisci lub przemocy, zawierajgcych dane osobowe
jakichkolwiek osob lub naruszajgce prawa autorskie jakichkolwiek oséb. Administrator
zastrzega sobie prawo odmowy publikacji lub usuniecia komentarzy naruszajgcych powyzsze
zasady, a autorowi komentarza nie przystuguja wzgledem Administratora z tego tytutu zadne
roszczenia.

5. Swiadczenie Ustug podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Ustug
strony zobowigzuja sie rozwigzywac w pierwszej kolejnosci w sposéb polubowny, a w
przypadku gdyby ten sposéb nie byt wystarczajagcy strony poddaja jego rozstrzygniecie sadow
miejscowo wtasciwych dla siedziby Administratora- chyba ze powszechnie obowigzujace
przepisy prawa zastrzegajag inng wytacznag wtasciwos¢ miejscowa.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem 25 wrzesnia 2024 r.
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Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy - Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Miejscowos¢, data
Petna nazwa przedsiebiorcy

Adres siedziby przedsigbiorcy

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy

zawartej W dniu ...t na odlegtosc¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez podania

przyczyny.
Towar zwrdce stosownie do postanowien umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto™......... / w sposéb, w jaki dokonano ptatnosci za towar.*

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢

Zatacznik: dowdd zakupu*/umowa* (zalecane)
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Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy - Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Pacjent ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumdwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki — w terminie 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku
umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwykiego pobytu
konsumenta albo wycieczki — po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Pacjent musi poinformowaé Swiadczeniodawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od zawartej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). Pacjent moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Pacjent wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Swiadczeniodawca zwréci Pacjentowi wszystkie
otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez niego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Swiadczeniodawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Swiadczeniodawca zostanie poinformowany decyzji Pacjenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od zawartej umowy. Swiadczeniodawca dokona zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Pacjenta uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba ze wyraznie Pacjent zgodzi sie na inne rozwigzanie Jezeli Pacjent zazadat rozpoczecia
$wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaci Swiadczeniodawcy
kwote proporcjonalng do zakresu s$wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat

Swiadczeniodawce o odstapieniu od niniejszej umowy.

5]

(6]

Instrukcja wypetniania:

[1] Prosze wpisac jeden z nastepujacych fragmentow tekstu w cudzystowie:

w przypadku umoéw o swiadczenie ustug lub umow, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody,
gazu lub energii

elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,

dostarczanie energii
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cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na nosniku materialnym:
»Zawarcia umowy.”;

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci towaru (np. umowy sprzedazy,
umowy dostawy

lub umowy o dzieto bedace towarem): ,w ktérym weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym
osoba trzecia inna

niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie towaru.”;

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci wielu towardw, ktére sg dostarczane
osobno: ,,w ktérym

weszli Panstwo w posiadanie ostatniego z towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa

weszta w posiadanie ostatniego z towarow.”;

w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci towarow dostarczanych partiami lub
w czesciach:

W ktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wska-

zana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.”;

w przypadku umow o regularne dostarczanie towardéw przez czas oznaczony: ,w kiorym weszli
Panstwo w posiadanie

pierwszego z towardw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie

pierwszego z towardow.”.
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